
KALİTE POLİTİKASI

      Biz CANOVATE çalışanları TS EN ISO 9001:2015 KYS’ni sürekli bir yaşam biçimi olarak 
benimsiyor ve müşteri odaklı süreç yaklaşımı benimsenerek,                tüm çalışanların 
katıldığı ve sürekli gelişme esasına dayalı olarak TS EN ISO 9001:2015 Kalite Yönetim 

Sistemi’ni uygulamayı taahhüt ediyoruz.

Bu amaçla,

Kalite Yönetim Sistemi’nin sürekli iyileştirilmesi için tüm personelin eğitimi, 
yetkilendirilmesi ve katılımı,

Tasarımı ön planda tutarak yeni ürün geliştirilmesi ve mevcut ürün ve süreçlerin 
iyileştirilmesi ile müşterilerimizin tatmin edilmesinin sağlanması amacıyla kalitenin sürekli 

iyileştirilmesi ve maliyetlerin sürekli düşürülmesi,

Müşteri beklenti ve gereksinimlerini ön planda tutarak satış öncesi ve sonrası hizmetlerin 
geliştirilmesi,

İşletme kaynaklarının en verimli ve etkin bir şekilde kullanılması,

Yaptığımız her işin ilk seferde ve sürekli olarak doğru yapılması,

Tedarikçilerimizin Canovate A.Ş. Kalite Yönetim Sistemi’nin bir parçası haline getirilmesi 
hedeflenmiştir.

Böylece Kalite Yönetim Sistemi’mizin etkin ve verimli uygulanması ile kalitemizin sürekli 
iyileştirileceği inancındayız.
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